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TERMINOS Y CONDICIONES DE TRANSPORTE DE DHL EXPRESS

("Términos y Condiciones }

AVISO IMPORTANTE:

Al contratar (as servicios de DHL, usted, en calidad de "Remitents", acusrda, &n su fiombre y en numbre del destinatario del Envio (*Destinatafio”) y de cualquier

persona interesada en el Envio, que se aplicarén estos Términos y Condiciones.

T neio" sigifica tados Ips docuMaNtas o paquetes que viajan amparados por una Qula agrea do transporte y que pueden ser transportados por el madio de transporia
que DHL considere idénse, incluido ol ransporte aéraa, por carretora o a través da cualquier otro transporlista. Se entenders como gula aéraa
cualquier identificador del Enyio o documenta producido por los sistemas automatizados de DHL o del Remitents como: etiqueta,codige de barras,conecimiento de smbarque

aéres @ carta de parte, asi como cualquier version electronica de los mismos. Cada En

se transparta de conformidad con una responsabiidad limitada

o acuarda con Io astablocida en el presents documento. Si e) Remitente raquiero una proteccion mayar, poara concertar una proteccién que cubra el valor dal

anvio, pagando un precie adicional (Véase mas abaje para mayor informacion).La axpresidn

1. Despacho de aduanas

DHL podré llevar a cabo cualquiera de las siguientes actividades en nombre del
Remitonts o de Destinatario con ¢l objeta de prestar sus servicios: (1) complatar
cualquier documento, madificar codigos de producta o servicie y pagar cualquier
arancel, impuesto @ sancion exigidas por I legistacien y normativa aplicables
("Aranceles aduaneros”); (2) actuas como &l agente de carga del Remitente a efectos de
aduanas y coniroles de én y come D a efectos de
designar & un egente de aduanas para tramitar =l despacho de aduanas ¥ la entrada; y
(3) recondugir 8l Envio @l agenite de aduanas dol Destinatario o a alra direccion

a poticion de cualquier persana qua DHL. a su razenable juicio, crea autorizada para elio.

2. Envios inaceptables
Un Envio es considerado inaceptable si
- No s realiza fa declaracion de aduanas cuando asi lo exige la
normaliva aduanera aplicabla
- Contione articulos falsos, animales, fingotes de oro o plata, dinero,
piadras preciosas, armas, explosivos y municion; restos humanos; articulas
legales tales como marill y faruiticos.
. Esta dasificado como sustancia toxica, mercancia peligiosa,
arliculo prohikido o resiringido por ia IATA {Intarnational Air Transparn
18 1CAD Civil Aviation O ADR (European Road
Transpart Regulation on dangsrous gaods), u olra organizacion pertinsnle {"Msrcancia peligrosa’);
- Su direccion es incorracta, no esta adecuadamente indicada
. Su embalaje 65 defictuoso o inadecuado para su transports soguro mediants
un manegjo y cuidado habitual
Contiene cualquier olro articulo que DHL decida Gue no puede ser

DHL" incluye cualguier miembro de ia red DHL Express.

Para envies internacionales transportados por carrstera. (a responsabilidad

de DHL esta o se considera limitada por el Canvenio para el Transparte
\nternacional de Mercancias por Carretera (CWR) al manor da los siguiontss impartas
(i) valar actual de mercado o ol valor declarado o (i) 8,33 Derschas Especiales da Giro
par Kilogramo USD 11.99 por Dichos limites tambien
serén de aplicacion para el transpone nacional de mercancias por carietara,

en ausencia de legislacion imperativa o de limites de responsabilidad inferiores
astablecidos en la lsgislacion de transports nacional aplicable

Si ol Romitenio requisre extender  limite de responsabilidad, podra adquiri ol
producto de Proteccion de Valor del Envio pagando un precio dicional, tal y como
se indica en ta Seccién &, o bien concertar su propio 5eguro.

La rosponsabilidad de DHL queda limitada estrictamente a (a pérdida y daho directa
al Envio y a los limites por kilagramo especificados an la presento Seccion

6. Quedan excluidos todos tos demas tipos da pérdida o dano (tales soma.

a tilulo meramente enunciativo, of lucro cesante, la pérdida de iareses y 4o
futdros negocios), con independencia de que dicha pérdida o dano sea indirecto o
do sspocial cansideracion, @ incluso si se hubiora avisado a DHL sobro sl fiesgo de
dicha pérdida o dafo.

6.2 DHL hara cuanto razanablemente este a su alcance para entregar el Envio
a8 acuerdo a jos tismpaos de transile habituales de DHL. pero estes tiempos de trénsito
no san vincutantes y no forman parte del canirato. DHL no se hace responsatle te pérdidas @
gahos ocasionados por demaras, pero para ciertos onvios. el Remitents padra
<alicitar una compensacién limitada por retraso de acuerdo a los termings y condiciones
e Garantia de Devolucion, que estan disponibles e &l siio wab de DHL o an &t
Oepartamento de Atencion al Cliente de DHL

de forma segura o legal

3. Entregas & impesibilidades de entrega

Los Envias no pueden ser enviados a apartados de correos o cSdigos

pastales. Los Envios son entregados on la direscion del Desfinatario

facilitada por el Remitante pero No aecesariamente a la persona indicada como

Destinatario. Los envias a direccionas qué dispongan de un area central

de recepcion seran entregados en dicha érea.

OHL podra notificar al Destinatario una antrega a realizar o una entrega

faftida. Se le podran cfrecer al Destinatario opciones de entrega

altornativas, tales como entrega otro dia, entrega sin necesidad de fitme.

redireccion del envio o recogida ea un Punto de Venta de DHL. El

Remitente padra descartar cierias opciones die entrega bajo peticion.

Si ol Envio es considerado inaceptable de acuerdo a la Seccion

2. se ha infravalorado a efectos de aduanas, si el Destinatario no puede

ser o localizado, o el D io rechaza pagar

\os arancsles aduaneros y/u otras cargos del Envio. DHL hara cuanto

(azonablemente esté a su alcance para devolver el Envio al Remitente

por cuenta de éste y, de no ser posible, el Envio podra ssr

abandanado, destruido, enajenado o vendida sin incurric en ningln tipo

de respansabllidad hacia ¢l Remitente ni ninguna otra persana, aplicandase

Jas ganancias contra los aranceles aduanaros, los cargos del Envio y costas
i i a la devolusi¢n del resto de

Jas ganancias generadas en la venia al Remitsnte. DHL tendré derecho a

gestruir cuakuier Envio que fa legisiacion aplicable impida devotver al

Remitente, asi como cualquier Envio de Mercancia peligrasa.

4. Inspeccion

DHL se reserva el derecho de abrir & inspeccionar un Envio
sin notificacion previa, por molivos de seguridad,

de aduanas o por otros motivos de regulacion.

5. Precio del Envio y tasas

El precio del Envio de DHL se calcula en funcién del peso real o

volumélrico por bulto, aplicandose el mayor, y cualquier bulto

padra ser pesado y medido de nuevo por DHL para confirmar este caiculo

€I Remitente o ¢l Destinatario, cuando OHL actue en nombre de) Destinataric,
pagara o reembolsaré & DHL todos los cargos del Envio u otros

cargos vencidos o deechos aduaneros debidos par [0s servicias prestados por DHL o
incurridos gor DHL en nombre de Remitente o de) Destinatario. El pago de fos
derechos aduaneros podra solicilarse antes de realizar (a entrega.

any Custams Duties on betalf of a Receiver who does not have an account
DHL utifiza su crédito con las autoridades aduanaras. anticipa

cualquier imparte en concapta de derechos aduaneros en nambre do un Destinatario
que no tiens una cuenta con DHL, DHL estara autorizada a establecer un cargo

6. Responsabilidad de OHL

6.1 La responsabilidad de DHL en relacien a cuslquier Envio

transportado por aire (incluyendo s transporie auxiliar por carrtera o
paradas e uta) est limitade por el Convenio de Montreal o a) Convenio
de Varsovia, segon aplique o, en ausencia da dicho Convenio, al menar de
Jos siquientes importes (i) el valor de mercado o el valor declarado o

{ii) 26 Derechos Especiales de Gira por Wiegrame (aproximadamente USD 35.00
por Kilogramo). Dichos fimites también seran de aplicacion

para todo sl resto de formas de transporte. excepta cuando (os Envios se
hayan transpartade Gnicamante por carretera, en cuyo caso aplicaran

los limites establecidos a continuacién.

7.

Todas fas reclamaciones deban eer en imdas por ascrilo a OHL en un plazo da

treinta (30) dias  partic de la fecha en que DHL aceptd el Envic,

a falta de o cusl DHL quedara eximida de toda respansabilidad. Las reclamaciones
ostan limitadas a una por Envio y su finiquite sera compisto y final

para toda pérdida y dafo en relacidn a dicho EAvio

8. Proteccion del Valor del Envio

DHL podra concertar una proteccion que cubra sl valor en caso de pérdida

© daf del Envio, siampre y cuando ol Remitente asi se la indique a DHL por

escrito, reflanando Ia casilia designaga al efecto en el anversa do la Guia Aérea,

© & ravés de los sistemas automatizados de DHL. y pague al precio apl icable. La Proteccion
aef Valor del Envia na cubre dafios o pérdidas indirectas. ni Jas pardidas

© dafos ocasionados por demoras

9. Circunstancias ajenas al control de DHL

GHL no os responsable de las perdidas o danos derivados da circunstancias

ajenas @ su control, Estas cifcunsiancias incluyen pero no so lmitan a las siguientes:
dadio skéctric 0 magnélico & imagenes electranicas o fotogréficas,

dates o © borraco de los cualquier defecto
o caracteristica relacionada con la naturaleza del Envio. incluso, si astos sen
conocidos por DHL: cualquier action u omision par parte de personas o emploadas
o confraladas por DHL - gj, Remitento, Dastinatar, tercerds. adanas u olros (eprasentantos
qubmamentales; "Fuerza Mayor” - v}, terremotos, huracanes, tomuntas. inundaciones. nisdld.
querras, accidantes adreos, disturtios, Bmbargos, copmodian i 1 0 acciones sindicales.
10, Garantias e Indemnizaclén del Remitente

€1 Remitonts indamnizaré y mantendré indemne @ DHL por cualquist dafio o pérdida
que 5w darive sl Iscumplimiento por parto el Remitente. dy cualuist lugislacion o nurmauva
aplicable, y del Incumplimiento por parte del Remitente de cuakjuiera de lag siguientes.
declacaciones y garantias:

« Tadu la informacion facilitada por el Ramitente ¢ sus ropsesentanius a5 complota ¥ oxacla;
 El envic es acaptable para su transporte de acuerdo a la Seccion 2;

+ Ef Envio fue preparado en instalaciones seguras por personat fiable y se

protegit de no durante su

¥ trasiado del mismo a DHL;

« EI Remitents ha cumplido con la legisiacion aj icabte sn materia de aduanas. iMportacion.
expartacién. proteccion da datos, sanciones, @MbAIGos ¥ olras lyes y normativas: y
. Ef Romitents ha obtenida todos loa consentimientos necesarios en relacion

con los datas personales facilltados & DHL, incluyendo informacion del Destinatario qua
podra ser soliclada para sl transporte, despacho de aduanas y |a entrega, como la diréccion
de correo etectronica y numero de teléfono mov

11. Ruta

El Rumitentw acspta que ol Envio pusda transportarse por cualquier tuta y pueda sar desviado.
incluida la pasibilidad de parar en lugares de escala interme:
12. Legislacion aplicable

Cuslquier controversia que se derive o esté relacionada con estos Téminos

y Gondiciones estard sujata & |a jurisdiccion de los Tribunales dal pals

de origen det Envio y se regira igualmente por la legislacion de dicho

pais. El romitonte se someta irrevocablemente a dicha jurisdiccidn, a menos

que la ley aplicable indique fo contrario. No obstarte, i la legislacion aplicabla
pormitiors la oloccion de fuero o de jurisdiccion, ésta serd a dsterminada por DHL.
13. Nuildad e ineficacia

S aiguna o las ciausulas o parte de las mismas fusran Aulas o inaficaces, permaneceran
subsistentes el resta de los Termings y Condiciones no afectades por la nulidad o ineficacta.




